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INFORMATION NOTE 

 

Visa Arrangements  

United Nations Climate Change Conference 

COP 25/CMP 15/CMA 2, Santiago, Chile 

2 – 13 December 2019 
 

 

 

The secretariat of the United Nations Framework Convention on Climate Change wishes to 

inform participants on the arrangements for visas made by the Government of the Republic of Chile, in 

connection with the forthcoming twenty-fifth session of the Conference of the Parties (COP 25), the 

fifteenth session of the Conference of the Parties serving as the meeting of the Parties to the 

Kyoto Protocol (CMP 15) and the second session of the Conference of the Parties serving as the meeting 

of the Parties to the Paris Agreement (CMA 2), which will be held in Santiago, Chile, from  

2 – 13 December 2019. 

 

The original note from the Government of the Republic of Chile, in Spanish and English is 

attached. 

 

 Yours sincerely,  

 

(Signed by) 

 

 

 Horacio Peluffo 

 Protocol and External Relations Officer 
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VISA INSTRUCTIONS FOR FOREIGN PARTICIPANTS TO THE  
UNITED NATIONS CLIMATE CHANGE CONFERENCE (COP25) 

 

 
The Visa is the permission granted by the competent authority and authorizes its holder to 
enter the country and remain in it for the time to be determined. 

Diplomatic visas are granted exclusively to holders of diplomatic passports or Red Laissez 
Passer (document issued by the United Nations to Heads or Representatives of International 
Organizations, International Senior Officials). 

Official Visas are issued to holders of official, special, service passports or Light Blue Laissez 
Passer (document issued by the United Nations to international civil servants).  

To obtain Official and Diplomatic Visas, please check the Chilean Embassy abroad. 

Tourist Visa1 is fixed for reasons of national interest, or by international reciprocity, and 
corresponds to the obligation of the tourists to obtain a previous registry of their passports 
in the corresponding Chilean Consulate. 

The Ministry of Foreign Affairs and the Investigation Police (PDI) have developed a new 
electronic visa procedure known as E-VISTUR, which is intended to be granted to nationals 
who require visa for entry into Chile and to facilitate their participation in COP25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Permit granted to foreigners who wish to enter Chile for purposes of recreation, sports, health, business or any other reason, without 
the purpose of immigration, residence or development of remunerated activity. “Systematization of tourist visa requirements and resident 
visas”.   
 

https://chile.gob.cl/
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 Nationals of the following countries DO REQUIRE VISA to attend COP 25: 

  HOLDERS OF ORDINARY 
PASSPORTS 

HOLDERS OF DIPLOMATIC, 
OFFICIAL, SPECIAL, SERVICE AND 

LAISSEZ PASSER PASSPORTS 

A 
Afghanistan, Algeria, Angola, 
Armenia, Azerbaijan 

Afghanistan, Angola, Antigua and 
Barbuda, Algeria, Armenia, 
Australia, Azerbaijan 

B 

Bahrain, Bangladesh, Belarus (*), 
Benin, Bhutan, Botswana (*), 
Brunei Darussalam (*), Burkina 
Faso (*), Burundi 

Bahamas, Bahrain, Benin, Bhutan, 
Bolivia, Brunei Darussalam, Burkina 
Faso, Burundi 

C 

Cabo Verde, Cambodia (*), 
Cameroon, Central African 
Republic, Chad, China (**), 
Comoros, Congo, Côte d'Ivoire 
(*), Cuba (*) 

Cabo Verde, Cambodia, Cameroon, 
Chad, Central African Republic, 
Comoros, Congo, Côte d'Ivoire, 
Cuba 

D 

Democratic Republic of Congo, 
Democratic People’s Republic of 
Korea, Djibouti, Dominica (*), 
Dominican Republic (**) 

Democratic Republic of the Congo, 
Democratic People’s Republic of 
Korea, Djibouti  

E 
Egypt, Equatorial Guinea, Eritrea, 
Ethiopia Equatorial Guinea, Eritrea, Ethiopia 

F  Fiji 

G Gabon (*), Gambia, Ghana (*), 
Guinea, Guinea Bissau 

Gabon, Gambia, Ghana, Guinea, 
Guinea Bissau,  

H Haiti Haiti 
I India (**), Iraq, Iran  Iran, Iraq 
J Jordan - 

K Kazakhstan, Kenya, Kyrgyzstan, 
Kiribati (*), Kuwait  

Kenya, Kiribati 

L 
Lao People’s Democratic Republic 
(*), Lesotho, Lebanon, Liberia, 
Libya 

Lao People’s Democratic Republic, 
Lesotho, Lebanon, Liberia, Libya 

M 

Madagascar (*), Malawi (*), 
Maldives (*), Mali, Marshall 
Islands (*), Mauritania, 
Micronesia (Federated States of) 
(*), Morocco, Mozambique, 
Myanmar  

Madagascar, Malawi, Maldives, 
Mali, Marshall Islands, Mauritius, 
Mauritania, Micronesia (Federated 
States of), Mozambique, Myanmar 

N 
Namibia, Nauru (*), Nepal, Niger, 
Nigeria 

Namibia, Nauru, Nepal, Niger, 
Nigeria, North Macedonia  
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O Oman Oman 

P Pakistan, Palau (*), Papua New 
Guinea (*), Philippines 

Pakistan, Palau, Papua New Guinea 

Q Qatar Qatar 
R Rwanda  Rwanda 

S 

Samoa (*), Sao Tome and 
Principe, Saudi Arabia, Senegal, 
Seychelles (*), Sierra Leone, 
Solomon Islands (*), Somalia, Sri 
Lanka, State of Palestine, 
Swaziland, Sudan, South Sudan, 
Suriname (*), Syrian Arab 
Republic 

Samoa, San Marino, Saint Lucia, Sao 
Tome and Principe, Saudi Arabia, 
Senegal, Seychelles, Sierra Leone, 
Solomon Islands, Somalia, South 
Africa, South Sudan, Sudan, 
Swaziland, Syrian Arab Republic 

T Tajikistan, Timor-Leste (*), Togo, 
Tunisia, Turkmenistan, Tuvalu (*) 

Tajikistan, Timor-Leste, Togo, 
Trinidad and Tobago, Turkmenistan 

U Uganda, United Republic of 
Tanzania, Uzbekistan 

Uganda, United Republic of 
Tanzania, United States of America, 
Uzbekistan 

V Vanuatu (*), Venezuela Vanuatu 
Y Yemen Yemen 
Z Zambia (*), Zimbabwe (*) Zambia, Zimbabwe 

 

(*) Nationals of the country in question with permanent residence in the countries of the 
Pacific Alliance (Colombia, Mexico, Peru) were exempted from the VISTUR requirement to 
enter Chile. 

(**) Nationals holding a U.S. Tourist Visa (Tourism/Business B1/B2) with at least 6 months 
validity or Green Card, do not require VISTUR to enter Chile.  

VISAS ARE ALSO REQUIRED: STATELESS PERSONS, ASYLUM SEEKERS AND REFUGEES.  
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1. What do I need to submit my application? 
 
a) Passport granted by the corresponding authority of the country of origin, with validity 

superior to the term of visa application. 
b) One passport size photograph (5x5 cm) without legend and with white background. (Photo 

format .jpg and .png) 

 

c) Confirmation letter issued by UNFCCC Secretary through the 
Online Registration System (ORS) once your participation in COP 
25 has been confirmed by the National Focal Point or the 
Designated Focal Point.  

 

2. How and where do I do my application? 

Enter the site “Sistema de Atención Consular Ciudadanos” (SAC) and 
complete the application form with the required data, selecting tipo de visa "COP25". 

 

 

 

 

Once your application is completed and approved, you will receive a document to the email 
address that you provided in the E-VISTUR that will allow your entry into Chile. 

 

3. Where can I check the status of my application? 

You can check the status of your application at Applications  

 

4. Validity 

Your E-VISTUR will become effective from the moment the applicant enters Chile and is valid for 
90 days from the date of issue. If you do not use it within 90 days, the document loses its validity 
and you must request a new E-VISTUR. 

 

5. Charges 

The E-VISTUR is free of charge for duly registered COP 25 participants. 

https://tramites.minrel.gov.cl/Solicitudes/visa.aspx
https://tramites.minrel.gov.cl/Solicitudes/validaIngreso.aspx
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IMPORTANT NOTE: 

 PLEASE MAKE YOUR APPLICATION IN THE E-VISTUR WITHIN 24 HOURS OF RECEIPT OF THE 
CONFIRMATION LETTER ISSUED BY THE UNFCCC SECRETARIAT THROUGH THE ONLINE 
REGISTRATION SYSTEM. 

 IF YOU DO NOT ATTACH ALL THE REQUIRED BACKGROUND INFORMATION, YOUR 
APPLICATION WILL BE REJECTED, AND YOU MUST TO SUBMIT A NEW APPLICATION. 

 ONCE THE VISA APPLICATION PROCESS IS COMPLETED, YOU WILL RECEIVE AN EMAIL WITH 
YOUR E-VISTUR (WITHIN 10 BUSINESS DAYS). THIS MUST BE PRESENTED TO THE AIRLINE 
BEFORE BOARDING YOUR CARRIER. THE AIRLINE COMPANIES HAVE BEEN DULY INFORMED 
ABOUT THE E-VISTUR SYSTEM AS WELL AS THE INTERNATIONAL AIR TRANSPORT 
ASSOCIATION (IATA). 

 IN THE EVENT OF ANY MODIFICATION, YOU WILL BE INFORMED THROUGH THE CURRENT 
COMMUNICATION PLATFORMS. 

For more information about visas you can write to the following email: visascop25@minrel.gob.cl 

Relevant information regarding the visa application process is also available at the Host Country 
Website at the following link: https://www.cop25.cl/en/visas/ 
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INSTRUCTIVO DE VISAS PARA LOS PARTICIPANTES DE LA 
CONFERENCIA DE LOS ESTADOS PARTES DE LA CONVENCIÓN 

MARCO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE CAMBIO CLIMÁTICO 
COP25 

 

 

La Visa es el permiso otorgado por la autoridad competente y que autoriza a su portador 
para ingresar al país, y permanecer en él por el tiempo que se determine. 

Visas Diplomáticas se otorgan exclusivamente en pasaportes diplomáticos o Laissez Passer 
Rojo (documento emitido por la Organización de las Naciones Unidas a los Jefes o 
Representantes de los Organismos Internacionales, Funcionarios Internacionales de nivel 
superior). 

Visas Oficiales se otorgan a pasaportes oficiales, especiales, de servicio o Laissez Passer 
color celeste (documento otorgado por la Organización de las Naciones Unidas a los 
funcionarios internacionales).   

Para la obtención de Visas Oficiales y Diplomáticas, puedes revisar nuestras Embajadas de 
Chile en el Exterior. 

Visto de Turismo1 se fija por motivos de interés nacional, o por reciprocidad internacional, 
y corresponde a la obligación de los turistas obtener un registro previo de sus pasaportes 
en el Consulado Chileno correspondiente. 

El Ministerio de Relaciones Exteriores en conjunto con la Policía de Investigaciones (PDI) 
han elaborado un nuevo procedimiento de visación electrónica denominado E-VISTUR, el 
cual tiene por objetivo ser otorgado a los nacionales que requieran de éste y facilitar su 
participación en COP25. 

 

                                                 
1 Permiso que se otorga a los extranjeros que desean ingresar a Chile con fines de recreo, deportivos, de salud, 
de gestiones de negocios u otro motivo, sin propósito de inmigración, residencia o desarrollo de actividad 
remunerada. “Sistematización de requisitos de visto de turismo y visas de residente”. 

https://chile.gob.cl/
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 Los nacionales de los siguientes países SÍ REQUIEREN DE VISA para asistir a COP 25: 

 

  TITULARES DE PASAPORTES 
ORDINARIOS 

TITULARES DE PASAPORTES 
DIPLOMATICOS, OFICIALES, 

ESPECIALES, DE SERVICIO Y LAISSEZ 
PASSER 

A 
Afganistán, Angola, Arabia 
Saudita, Argelia, Armenia, 
Azerbaiyán. 

Afganistán, Angola, Antigua y 
Barbuda, Arabia Saudita, Argelia, 
Armenia, Australia, Azerbaiyán. 

B 

Bahréin, Bangladesh, Belarús (*), 
Benin, Bhután, Botswana (*), 
Brunéi Darussalam (*), Burkina 
Faso (*), Burundí. 

Bahamas, Bahrein, Benin, Bhután, 
Bolivia, Brunei Darussalam, Burkina 
Faso, Burundí. 

C 

Cabo Verde, Camboya (*), 
Camerùn, Qatar, Chad, China 
Rep. Popular (**), Congo Rep. 
Democ. (Ex- Zaire-Kinshaza), 
Congo Rep. (Brazzaville), Corea 
del Norte Rep. Pop. Democ., 
Costa de Marfil/Cóte D’Ivoire (*), 
Cuba (*). 

Cabo Verde, Camboya, Camerún, 
Chad, Comoras, Congo (Brazzaville), 
Congo Rep. Dem. ex Zaire, Corea del 
Norte, Cóte D’Ivoire, Cuba. 

D Djibouti, Dominica (*). Djibouti. 

E Egipto, Eritrea, Etiopia. 
Eritrea, Estados Unidos De América, 
Etiopia. 

F Filipinas. 
Fiji, Fyrom ex Yugoslavia de 
Macedonia. 

G 
Gabón (*), Gambia, Ghana (*), 
Guinea, Guinea Bissau, Guinea 
Ecuatorial. 

Gabón, Gambia, Ghana, Guinea, 
Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial. 
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H Haití. Haití. 

I 
India (**), Irak, Irán, Islas 
Comoras, Islas Marshall (*), Islas 
Salomón (*). 

Irán, Irak, Islas Marshall, Islas 
Salomón. 

J Jordania. - 

K 
Kazajstán, Kenia, Kirguistán, 
Kiribati (*), Kuwait. 

Kenya, Kiribati. 

L 
Laos Rep. Democ. Popular (*), 
Lesoto, Líbano, Liberia, Libia. 

Laos, Lesotho, Líbano, Liberia, Libia. 

M 

Madagascar (*), Malawi (*), 
Maldivas (*), Malí, Marruecos, 
Mauritania, Micronesia Estados 
Federados (*), Mozambique, 
Myanmar (ExBirmania). 

Madagascar, Malawi, Maldivas, 
Mali, Mauricio, Mauritania, 
Micronesia, Mozambique, 
Myanmar. 

N 
Namibia, Naurú (*), Nepal, Níger, 
Nigeria. 

Namibia, Nauru, Nepal, Níger, 
Nigeria. 

O Omán. Omán. 

P 
Pakistán, Palaos Rep. (*), 
Palestina, Papua Nueva Guinea 
(*). 

Pakistán, Palau, Papua Nueva 
Guinea. 

Q - Qatar. 
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R 

 
 
República Centroafricana, 
República Domicana (**), 
Rwanda.  

República Centroafricana, República 
Democrática del Congo (ex Zaire-
Kinshasa), Rwanda. 

S 

Samoa (*), Santo Tomé y 
Príncipe, Senegal, Seychelles (*), 
Sierra Leona, Siria Rep. Árabe, 
Somalia, Sri Lanka, Suazilandia, 
Sudán, Sudán del Sur, Surinam 
(*). 

Samoa, San Marino, Santa Lucía, 
Santo Tomé y Principe, Senegal, 
Seychelles, Sierra Leona, Siria, 
Somalia, Sudáfrica, Sudán, Sudán 
del Sur, Swazilandia. 

T 
Tanzania Rep. Unida, Tayikistán, 
Timor Oriental (*), Togo, Túnez, 
Turkmenistán, Tuvalu (*). 

Tayikistán, Tanzania, Timor-leste, 
Togo, Trinidad y Tobago, 
Turkmenistán. 

U Uganda, Uzbekistán. Uganda, Uzbekistán. 

V Vanuatu (*), Venezuela. Vanuatu. 

Y Yemen. Yemen. 

Z Zambia (*), Zimbabwe (*). Zambia, Zimbabwe. 
Cuadro elaborado por la Dirección de Política Consular y la Subdirección de Privilegios e 
Inmunidades del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

 

(*) Se eximió de requisito VISTUR para ingresar a Chile, a nacionales del país en referencia 
con residencia permanente en los países de la Alianza del Pacífico (Colombia, México, Perú). 

(**) Nacionales portadores de Visa de Turismo otorgada por EE.UU (Turismo/Negocios 
B1/B2) con a lo menos 6 meses de vigencia o Green Card, no requieren VISTUR para ingresar 
a Chile.    

REQUIEREN VISAS TAMBIÉN: APÁTRIDAS, ASILADOS Y REFUGIADOS.  
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1. ¿Qué necesito para hacer el trámite? 

 
a) Pasaporte otorgado por la autoridad correspondiente del país de origen, con vigencia superior 

al plazo de solicitud de visa. 

 
b) Una Fotografía tamaño pasaporte (5x5 cm) sin leyenda y con 

fondo blanco. (Formato de fotografía .jpg y .png) 

 

c) Carta de confirmación emitida por la Secretaria UNFCCC a 
través del Sistema de Registro (ORS) online. La carta se 
emite una vez su participación en la COP25 ha sido 
confirmada por el Punto Focal Nacional o Punto Focal 
Designado. 

 

 

2. ¿Cómo y dónde hago el trámite? 

 
  Ingrese al sitio Sistema de Atención Consular Ciudadanos (SAC ) y complete el formulario de 

solicitud con los datos requeridos, seleccionando tipo de visa “COP25” 

 

 

 

 

 

 

Su solicitud de E-VISTUR será asignado al Consulado de Chile más cercano correspondiente 
a su domicilio. (Consulados de Chile en el Exterior), el que una vez aprobada su solicitud, 
enviará a su correo electrónico registrado en el proceso de E-VISTUR un documento que 
permitirá su ingreso y estadía en nuestro país. 
 

https://tramites.minrel.gov.cl/Solicitudes/visa.aspx
https://chile.gob.cl/
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3. ¿Dónde puedo consultar por el estado de mi solicitud? 

 Puede revisar el estado de su solicitud en Solicitudes  

4. Vigencia 

 
Su E-VISTUR comenzará a regir desde el momento en que el solicitante ingresa a Chile y 
tiene una validez de 90 días desde la fecha de su emisión. Si usted no hace uso de este 
dentro de los 90 días, el documento pierde su vigencia, debiendo solicitar un nuevo E-
VISTUR. 
 

5. Valor 

 
El E-VISTUR será gratuito para quienes requieran de éste con el objetivo de asistir a COP25. 
 

NOTA: 
 

❖  REALIZAR SOLICITUD DE E-VISTUR LUEGO DE 24 HORAS DE RECIBIDA LA CARTA DE 
CONFIRMACIÓN EMITIDA POR LA SECRETARÍA DE UNFCCC A TRAVÉS DEL SISTEMA DE 
REGISTRO ONLINE. 

❖  SI USTED NO ADJUNTA TODOS LOS ANTECEDENTES REQUERIDOS SU SOLICITUD SERÁ 
RECHAZADA, DEBIENDO INGRESAR UN NUEVO REQUERIMIENTO. 

❖  UNA VEZ FINALIZADO EL PROCESO DE SOLICITUD DE VISA, RECIBIRÁ UN CORREO 
ELECTRÓNICO CON SU E-VISTUR (10 DÍAS HÁBILES), EL CUAL DEBE SER PRESENTADO A LA 
COMPAÑÍA AÉREA ANTES DE ABORDAR SU VUELO. LAS COMPAÑÍAS AÉREAS y LA 
ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE AÉREO INTERNACIONAL (IATA) HAN SIDO DEBIDAMENTE 
INFORMADAS SOBRE EL SISTEMA E-VISTUR. 

❖  EN EL CASO DE EXISTIR ALGUNA MODIFICACIÓN SERÁ INFORMADO OPORTUNAMENTE 
EN LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIÓN VIGENTE. 

 
Para mayor información sobre visas puede escribir al siguiente correo electrónico: 
visascop25@minrel.gob.cl 

https://tramites.minrel.gov.cl/Solicitudes/validaIngreso.aspx



