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Resumen

En el presente informe se ofrece una visién general de la funcionalidad y la
accesibilidad de la Red de Intercambio de Informacion sobre el Cambio Climatico CC:iNet,
un portal web que sirve para intercambiar informacién relativa a la educacion, la
formacion, la sensibilizacion del puablico, el acceso del publico a la informacién y la
participacién del publico, y a la cooperacién internacional en estas esferas. En el informe
también se presentan los resultados de la encuesta a los usuarios de la CC:iNet que se llevo
a cabo en 2015 y se resefian las nuevas oportunidades para dar visibilidad a las actividades
relacionadas con la Accién para el Empoderamiento Climatico (ACE). A junio de 2015 se
habian enmarcado dentro de la denominacion ACE todas las actividades relacionadas con
la aplicacion del articulo 6 de la Convencién. Esto refleja con mayor precisién los
principios que guian esas actividades. A lo largo de todo el informe se han utilizado
indistintamente las expresiones “articulo 6 de la Convencién”y “ACE”.
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I. Introduccion

A. Mandato

1. En su 18° periodo de sesiones, la Conferencia de las Partes (CP) aprob6 el programa
de trabajo de Doha sobre el articulo 6 de la Convencion, de ocho afios de duracion, y
decidié que lo someteria a examen en 2020, con un examen intermedio de los progresos
realizados en 2016, para evaluar su eficacia, determinar las nuevas carencias y necesidades
que pudieran haber surgido y orientar la adopcién de decisiones con vistas a mejorar la
eficacia del programa de trabajo, si fuera el caso’.

2. En su 21* periodo de sesiones, la CP aprobd el mandato del examen intermedio del
programa de trabajo de Doha® y pidié a la secretaria que preparara un informe sobre la
funcionalidad y accesibilidad de la Red de Intercambio de Informacion sobre el Cambio
Climéatico CC:iNet® para someterlo a la consideracion del Organo Subsidiario de Ejecucion
(OSE) en su 44° periodo de sesiones*.

B. Objeto de la nota

3. En el presente informe se ofrece una vision general de la funcionalidad y la
accesibilidad de la CC:iNet. También se presentan los resultados de la encuesta a los
usuarios de la CC:iNet que se llevé a cabo en 2015 y se resefian las nuevas oportunidades
para dar visibilidad a las actividades relacionadas con el articulo 6 de la Convencién.

C. Medidas que podria adoptar el Organo Subsidiario de Ejecucion

4, El OSE tal vez desee, en su 44° periodo de sesiones, examinar la informacién que
figura en el presente informe con miras a recomendar formas de mejorar el acceso a las
fuentes de informacién sobre los seis elementos del articulo 6 de la Convencion a que se
hace referencia en el parrafo 6 infra.

I1. Situacion actual del desarrollo de la CC:iNet

5. La CC:iNet esta gestionada por la secretaria. En junio de 2015, durante el tercer
Diélogo sobre el articulo 6 de la Convencion, la Secretaria Ejecutiva pidié que se adoptara
una nueva denominacion para describir la labor realizada en el marco del articulo 6 de la
Convencidén. En el OSE 42 se eligié la denominacion “Accion para el Empoderamiento
Climatico” (ACE)® y en el OSE 43 se tom6 nota de esa nueva denominacion®. En el futuro,
todas las actividades relacionadas con la aplicacién del articulo 6 de la Convencién se
enmarcaran en la denominacion ACE. A los efectos del presente documento se
consideraran sindnimas las expresiones “ACE” y “articulo 6 de la Convencion”.

! Decision 15/CP.18, parrs. 1y 2.

2 Decision 15/CP.21.

% http://unfccc.int/cc_inet/cc_inet/items/3514.php.
* Decisién 15/CP.21, anexo, parr. 5 b).

® FCCC/SBI/2015/15, parr. 13.

® FCCC/SBI/2015/22, parr. 106.
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6. La CC:iNet es un centro de intercambio de informacién en linea sobre los seis
elementos del articulo 6 de la Convencion: educacién, formacion, sensibilizacion del
publico, participacion del publico y acceso del pablico a la informacion sobre el cambio
climatico, y cooperacion internacional en estas esferas. Fue creada para ayudar a los
gobiernos, a las organizaciones y a los particulares a obtener un acceso rapido y facil a
ideas, estrategias, contactos, expertos y material que pudieran utilizarse para motivar y
habilitar a la poblacién a fin de que adoptara medidas en relacion con el cambio climatico.

7. Se pidi6 a la secretaria que desarrollara la CC:iNet como plataforma para el
intercambio de informacién y experiencias entre las Partes y las organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales sobre los seis elementos del articulo 6 de la
Convencidn. La informacion del portal se ha clasificado con arreglo a esos elementos para
facilitar la publicacion, categorizacion y recuperacion.

8. La CC:iNet dispone de una base de datos de las entidades de enlace nacionales
encargadas del articulo 6 de la Convencién, una base de datos de las organizaciones, un
portal de los jévenes, un calendario, una funcion de bdsqueda y vinculos a sitios web
externos relacionados. La navegacion estd disponible en inglés, y solo parcialmente en
espafiol y francés.

9. La CC:iNet es un recurso en linea al que puede accederse desde cualquier
dispositivo capaz de conectarse a Internet. Para publicar informacién en ella, los usuarios
deben crear una cuenta de usuario. A la informacién del portal web pueden acceder tanto
los usuarios registrados como los no registrados.

10. Puede accederse a la informaciéon navegando manualmente por el mend de
navegacion o mediante la funcidn de busqueda. Tras la puesta en marcha de la versién
prototipo en diciembre de 2005 y su evaluacién en diciembre de 2007, se hicieron
numerosas sugerencias para mejorar el sistema. En octubre de 2010 se puso en marcha la
version completa de la CC:iNet, con funciones mejoradas’. En julio de 2015 habia 791
usuarios registrados en la CC:iNet®,

Encuesta a los usuarios de la CC:iNet realizada en 2015

Descripcion

11.  En 2015 se llev6é a cabo una encuesta entre los usuarios de la CC:iNet para el
informe sobre la ejecucién del presupuesto para el bienio 2014-2015 al 30 de junio de
2014°, con miras a determinar la funcionalidad y la accesibilidad de la plataforma en lo que
respectaba a su uso, disefio, accesibilidad, estructura y contenido. Los resultados pueden
utilizarse también para determinar el futuro la CC:iNet como plataforma de intercambio de
informacién.

12.  Los encuestados eran usuarios registrados y no registrados de 53 paises, entre ellos
representantes de gobiernos, organizaciones no gubernamentales, circulos académicos,
jévenes, organizaciones de las Naciones Unidas, autoridades locales, el sector privado,
organizaciones intergubernamentales y drganos de expertos.

13.  La encuesta consistié en una serie de preguntas divididas en cinco categorias: uso,
disefio, accesibilidad, estructura y contenido. Los resultados se resefian a continuacion.

" Véase el documento FCCC/SBI/2010/24.
8 wéase el documento FCCC/SBI1/2014/10, anexo I11.
® Véase el documento FCCC/SBI/2014/10.
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B. Resultados

1. Uso

14.  La mayoria de los usuarios mostraba una frecuencia de visitas baja. En general, las
respuestas relacionadas con la frecuencia de las visitas, la satisfaccion de los usuarios, la
facilidad de uso y la utilidad de la informacién de la CC:iNet fueron negativas.

15. Maés de la mitad de los encuestados, el 52,22%, habia visitado la CC:iNet por
primera vez antes de responder a la encuesta. El 17,78% nunca la habia visitado, el 12,22%
la visitaba de manera mensual, el 13,33% cada seis meses y el 4,44% una vez a la semana.

16. El 40,45% de los encuestados no expresé ninguna opinién sobre el grado de
satisfaccion con el uso de la CC:iNet. Un 26,97% se mostrd satisfecho, un 19,1% se mostr6
relativamente satisfecho, el 12,36% se mostré insatisfecho y el 1,12% se mostr6 muy
satisfecho.

17.  En cuanto a la facilidad de uso, el 32,95% de los encuestados consideraba la
CC:iNet facil de usar. El 29,55% de los encuestados no expresé ninguna opinién al
respecto, el 22,73% la consideraba relativamente facil de usar, el 12,5% consideraba que no
era facil de usar y el 2,27% consideraba que era muy facil de usar.

18.  EI 39,77% consideraba util la informacion de la CC:iNet, el 28,41% no se manifestd
al respecto, el 18,18% la consideraba relativamente Gtil y el 13,64% la encontraba muy Util.

2. Disefo

19.  La encuesta a los usuarios incluyé preguntas sobre el disefio y la navegacién del
sitio web.

20. EIl 35,71% de los encuestados calificé de bueno el disefio, el 23,81% dijo que
necesitaria algunas mejoras, el 22,62% no expres6 ninguna opinion al respecto, el 11,9% lo
considerd malo y el 5,95% lo consider6 excelente.

21.  Para mejorar el disefio, algunos de los encuestados recomendaron agrandar el texto y
hacer mas claros los titulos. Los encuestados dijeron también que se presentaba demasiada
informacién en cada una de las paginas y que el sitio no era muy atractivo por la falta de
color e imagenes.

22.  El 71,43% consideraba que la navegacion disponible en ese momento permitia un
acceso facil a la informacién, mientras que el 28,57% consideraba que no era facil acceder
a la informacion navegando.

23.  Segun algunos encuestados, la visualizacion y la organizacion de la informacion
eran aspectos que debian mejorarse. Un encuestado mencion6 que la navegacion disponible
en ese momento resultaba demasiado abrumadora para los nuevos visitantes y que podria
mejorarse dotandose de una estructura mas clara.

3. Accesibilidad

24.  Laencuesta incluia preguntas sobre la forma en que los usuarios solian conectarse a
Internet y a la CC:iNet, entre otras cosas sobre los obstaculos experimentados para acceder
a la informacion.

25.  La mayoria de los encuestados, el 39,51% del total, sefialé que se conectaba a
Internet a través de una conexién institucional (universidad, empresa, etc.), mientras que el
27,16% se conectaba mediante una conexidn de acceso telefénico, un dispositivo mévil,
una conexién de alta velocidad, un cibercafé o una conexion compartida. Un 23,46% se
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conectaba Unicamente mediante una conexion de alta velocidad, el 4,94% mediante un
dispositivo movil y el 2,47% mediante una conexion de acceso telefénico.

26. EIl 86,08% de los encuestados solia conectarse a la CC:iNet por medio de una
computadora, el 5,06% por medio de una tableta y el 2,53% por medio de un teléfono
mévil. El 6,33% dijo que nunca habia usado la CC:iNet.

27. Menos de la mitad de los encuestados, el 41,77%, consideraba que era facil
encontrar la CC:iNet en Internet. El 24,05% consideraba que era relativamente facil
encontrarla, y el 10,13% consideraba que era muy facil encontrarla. El 18,99% de los
encuestados no expresd ninguna opinidn al respecto, mientras que el 5,06% considerd que
no era fé&cil encontrarla.

28.  La funcién de blsqueda y la estructura de navegacion fueron los dos obstaculos
sefialados por la mayor parte de los encuestados, cada uno por un 15,38%. Otros obstaculos
mencionados fueron el limitado contenido en idiomas distintos al inglés (sefialado por
el 12,82%), el limitado acceso a Internet (por el 6,41%) y otros aspectos como la falta de
disponibilidad de la informacion requerida (por el 3,85%). El 26,92% de los encuestados no
habia experimentado ninglin obstaculo para acceder a la informacion, y el 32,05% no
expreso opinién alguna al respecto.

4, Estructura

29.  En la encuesta se pregunt6 por la estructura de la arquitectura de la informacion y
sobre la facilidad con que se encontraba la informacidn requerida en la CC:iNet.

30. Menos de la mitad de los encuestados, el 41,03%, encontraba Util el menu de
navegacion, el 24,36% lo encontraba relativamente Util, el 7,69% no lo consideraba dtil y
el 6,41% lo encontraba muy util. EI 20,51% no manifestd ninguna opinion al respecto.

31. EIl 53,16% de los encuestados empleaba la funcién de blsqueda, mientras que
el 46,84% no lo hacia.

32.  EI 28,57% consideraba facil de usar la funcion de busqueda, mientras que el 18,18%
la consideraba relativamente facil de usar y el 32,47% no se manifestd al respecto.

33. El 63,29% de los encuestados encontraba facilmente la informacién en la CC:iNet.

5. Contenido

34.  En la encuesta a los usuarios se preguntd por la presentacién y la calidad de la
informacién y por las areas que requerian mejora, y se pidieron sugerencias sobre el
contenido de la CC:iNet.

35.  El 43,42% de los encuestados consideraba buena la presentacion de la informacion,
mientras que el 27,63% dijo que debia mejorar. El 10,53% la consideraba mala, el 5,26% la
consideraba excelente y el 13,16% no expres6 ninguna opinion al respecto.

36. En lo que respecta a la calidad de la informacion de la CC:iNet, el 44,74% de los
encuestados sefialé que la calidad era buena, pero el 23,68% menciond que debia mejorar.

37.  Encuanto a las areas cuyo contenido podia mejorarse, el 54,1% de los encuestados
menciond la educacion. Esta area se vio seguida de la participacion del publico
(un 37,70%), la sensibilizacion del publico (un 32,79%), la cooperacion internacional
(un 32,79%) y la capacitacién internacional (un 29,51%).

38. EIl 42,47% de los encuestados consideraba que la visibilidad y el disefio debian
mejorar. En algunas de las sugerencias se sefialaba la necesidad de mejorar la facilidad de
uso, la actualizacion y la disponibilidad de contenido en otros idiomas y la informacion
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pertinente sobre las actividades de las entidades de enlace nacionales encargadas del
articulo 6 de la Convencion.

IV. Nuevas oportunidades para dar visibilidad a las
actividades relacionadas con la Accion para el
Empoderamiento Climatico

A. Conclusiones de la encuesta

39.  Los resultados de la encuesta sugieren que la actual plataforma CC:iNet puede
mejorar considerablemente. La CC:iNet se desarroll6 como plataforma de intercambio de
informacién, pero ha ido perdiendo eficacia en esa aplicacién a medida que han pasado a
utilizarse cada vez mas los medios sociales y sitios web mas modernos sobre cambio
climatico y las esferas de atencidn prioritaria de la ACE. Sobre la base de la informacion
extraida de las encuestas, la secretaria ha determinado la forma en que pueden aprovecharse
otros recursos web de la CMNUCC para que la funcion de intercambio de informacion de
la CC:iNet resulte més eficaz. Entre esos recursos figuran las paginas web de la ACE que
acaban de redisefiarse’® en el sitio web de la CMNUCC, el apartado “Noticias” de la
CMNUCC™" y multiples medios sociales en los que la CMNUCC esta presente.

B. Sitio web de la CMNUCC

40.  Eldisefio original de la CC:iNet permitia a las Partes presentar informacion sobre las
medidas adoptadas en el marco del articulo 6 de la Convencién. Esta funcionalidad basica
se transferira ahora a las paginas web de la ACE. Se creard una pagina como repositorio de
las contribuciones de las Partes, tales como buenas practicas, eventos u otra informacion
relacionada con la ACE. Todas las contribuciones de las Partes relativas a la ACE se
presentaran de manera cronoldgica e incluiran el nombre de la iniciativa, un breve resumen
de las actividades y cualquier documentacion de apoyo de que se disponga. La creacién de
este repositorio tendra dos finalidades. La primera, permitir a las Partes intercambiar
informacién sobre la ACE. La segunda, permitir a la secretaria llevar un seguimiento de las
contribuciones de las Partes a los efectos de seguir difundiendo informacion sobre las
actividades relacionadas con la Accién para el Empoderamiento Climatico.

41.  EIl Programa de Comunicacién y Divulgacion de la secretaria esta planteandose en
estos momentos una actualizacion completa del sitio web de la CMNUCC. El redisefio de
esta parte del sitio web se basard en un entendimiento de la demanda impulsada por las
Partes de una plataforma de intercambio de informacion directamente relacionada con las
actividades relativas a la ACE. También es importante sefialar que toda la informacion
aportada a la CC:iNet hasta la fecha permanecera en el sitio web de la CMNUCC como
archivo.

C. Apartado “Noticias” de la CMNUCC

42,  Toda la informacion que anteriormente aparecia en la CC:iNet se compartira ahora
en las paginas del apartado “Noticias” de la CMNUCC. Este apartado se ha convertido en
un excelente vector para compartir el tipo de informacion que aparece en la CC:iNet. Desde

10 http:/funfecc.int/cooperation_support/education_outreach/overview/items/8946.php.
1 http://www.unfcec.int.
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estudios e informes que intensifican la accion en areas tematicas de la ACE hasta medidas
de las Partes relativas a dicha ACE, este apartado ampliara el alcance de la informacion,
cumpliendo asi el objetivo de la ACE de mejorar la sensibilizacion del publico y la
respuesta de las Partes. El apartado “Noticias” incluye una funcién de bulsqueda, una
funcién que permite descargar documentos clave y la posibilidad de establecer vinculos con
recursos y sitios web pertinentes, segin se necesite. Al difundirse toda la informacién
relativa a la ACE por medio de este apartado, la informacién tendra mas visibilidad y habra
mas posibilidades de mejorar la aplicacion de los resultados de la CP 21y el 11* periodo de
sesiones de la Conferencia de las Partes en calidad de reunién de las Partes en el Protocolo
de Kyoto.

D. Medios sociales

43. Ademas de publicarse en el apartado “Noticias” de la CMNUCC, toda la
informacién relativa a la ACE, incluidas las contribuciones de las Partes y los recursos para
profesionales que trabajen en la esfera de la ACE, se destacara en las cuentas de la
CMNUCC en los medios sociales. Los medios sociales se han convertido en una forma
eficaz de poner en contacto al pablico con la informacion que le resulta mas pertinente,
mantener conectada a la red de usuarios regulares de la CC:iNet y difundir informacién
sobre la ACE entre un publico mas amplio. La secretaria apoyara esta nueva forma de
acercarse al publico utilizando las cuentas, muy activas, de la CMNUCC en Twitter y
Facebook. Esto ofrecerd a la secretaria un foro para interactuar con los interesados
pertinentes, y para que dichos interesados interactden entre ellos. La secretaria mantiene
diversas cuentas en medios sociales, entre ellas las principales cuentas de Twitter en inglés,
francés, espafiol y aleman; la cuenta de Twitter de la Secretaria Ejecutiva; la cuenta en
Twitter de “Impulso para el Cambio” (Momentum for Change); y las cuentas de la
CMNUCC en Facebook, LinkedIn, YouTube e Instagram. La principal cuenta en inglés en
Twitter tiene 274.000 seguidores (un aumento con respecto a los cerca de 100.000
registrados en junio de 2015), mientras que la principal cuenta en Facebook tiene 158.000
“Me gusta™?. Estos canales se usaran para ampliar la informacion relativa a la ACE en
diversas redes. Para toda aquella informacidon que anteriormente se habria cargado a la
CC:iNet, se adoptaran una o varias de las siguientes medidas:

a) Se destacaran las contribuciones de las Partes en todas las cuentas de la
CMNUCC en Twitter y Facebook, con vinculos a articulos del apartado “Noticias” y el
sitio web de la CMNUCC;

b) Se publicara en las paginas web del apartado “Noticias”, y se promovera en
las cuentas de la CMNUCC en las redes sociales, la informacion no procedente de Partes
que anteriormente se habria compartido en la CC:iNet;

C) Se publicaran en la principal cuenta de Facebook y otras cuentas pertinentes
de Facebook de la CMNUCC, como la cuenta de The Adaptation Exchange (Intercambio
sobre la adaptacion), historias e imagenes interesantes;

d) Se publicardn en la cuenta de Instagram de la secretaria imagenes
persuasivas.

E. Aplicacion

44, Para la aplicacion de esta nueva estrategia de intercambio de informacion
relacionada con la ACE sera necesario llevar a cabo una labor de divulgacion para que los

12 Informacion disponible al 4 de marzo de 2016.
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profesionales, los jovenes y otras personas interesadas que trabajen en la ACE sepan cémo
encontrar la informacién que buscan. Esta labor de difusion incluird un claro mensaje en la
parte superior de la actual pagina de inicio de la CC:iNet para dirigir a los usuarios a €sos
nuevos recursos; un correo electrénico a las entidades de enlace para informarles de los
cambios; y entradas en medios sociales para que las redes entiendan que la informacién de
la CC:iNet pasa a formar parte de la estrategia de intercambio social de la secretaria. El
personal implicado en la ACE trabajara con su red de contactos para asegurar una
transicion sin problemas a este nuevo estilo de intercambio de informacién.

V. Conclusiones y asuntos que deben seguir examinandose

45,  La secretaria de la CMNUCC sigue comprometida a difundir de manera eficaz las
actividades que contribuyan a entender el articulo 6 de la Convencién e intensificar las
acciones en el marco de dicho articulo. Como se desprende de la encuesta realizada a los
usuarios de la CC:iNet, la plataforma ha quedado obsoleta y la informacion pertinente
podria encontrarse mediante el conjunto de recursos web empleados por la secretaria para
comunicar y divulgar. Estos recursos tienen muchas posibilidades de superar la capacidad
de alcance y sensibilizacion de la CC:iNet.
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